Zertifikat fiur gut organisierte Prozesse

Hannover, September 2008: Die ITSC GmbH wurde als eines von wenigen Unternehmen im Ge-
sundheitswesen erfolgreich nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Wolfhard A. Griese, verantwort-
licher Auditor fiir die ISO-9001-Zertifizierung vom TUV NORD CERT, stellt ein besonderes Lob
aus: ,Ich bin erstaunt, in welch kurzer Zeit es dem ITSC gelungen ist, das Qualitatsmanage-
ment-System zu etablieren. Trotz des sehr starken Unternehmenswachstums der letzten Jahre

sind die hochkomplexen Organisationsprozesse sehr gut organisiert. Wir haben bei der Zertifi-

zierung keine signifikanten Abweichungen festgestellt. Das kommt bei Erstzertifizierungen eher

selten vor."

Die ITSC hatte sich ehrgeizige Ziele gesetzt. Die
I1SO-Zertifizierung sollte statt in 12 bereits in 8
Monaten realisiert werden. AuBerdem sollten
auch die angeschlossenen Krankenkassen mess-
bare Vorteile davon haben. Geschéftsfihrer Mar-
tin Behmann: ,Unser klares Ziel ist es, durch ein
international anerkanntes Qualidtsmanagement-
System die Kundenzufriedenheit weiter zu erh6-
hen, die Fehlerquote zu senken und die Prozesse
noch besser zu steuern. Dadurch kénnen wir

w

unsere Effizienz erhdhen und die Kosten senken.

DIN EN ISO 9001:2000 Best Practice Sys-
tem nutzen

Das ITSC hat alle Prozesse gut im Griff - so lasst
sich das Testat der externen Gutachter zusam-
menfassen. ,Das Unternehmen versteht ange-
sichts der stark steigenden Nachfrage nach den
Dienstleistungen des ITSC die Best-Practice-
Empfehlungen der internationalen ISO-Norm als
willkommene Richtschnur fiir die interne Organi-
sation. Deshalb wurde besonderen Wert darauf
gelegt, das Eigeninteresse der Mitarbeiter an
einer qualitatsorientierten, systematischen Orga-
nisation zu wecken", so Bernd Hausmann, Leiter
QM-Projekte bei DS DATA SYSTEMS GmbH.

Ein QM-System etablieren

Die Aufgabe: Einrichtung eines normgerechten
Qualitats-Managementsystems nach den Grund-
sdatzen der DIN EN ISO 9001: 2000 fir die ge-
samte ITSC-Unternehmensgruppe. Der Ge-
schéftsfiihrer der ITSC GmbH und TUV-Auditor
bestatigen die sehr gute Projektvorbereitung
bzw. Projektdurchfiihrung und dass es gelungen
sei, das QM-System in den Kdpfen der Mitarbei-
ter zu verankern. Fir die Vorbereitung und Be-
gleitung der DIN EN IS0O-9001-Zertifizierung
hatte das ITSC mit DS DATA SYSTEMS aus
Braunschweig einen erfahrenen Experten fir
offentliche Organisationen in den Bereichen IT

Service Management, IT- und Information Secu-
rity und IT-Managementsysteme.

Fazit

Mit dem Qualitatsmanagement-System sind die
erfolgskritischen Schliisselprozesse beim ITSC im
Fokus. Anhand von Kennzahlen werden die Effi-
zienz der internen Prozesse und die Dienstleis-
tungsqualitat laufend kontrolliert. Als nachste
Schritte sind fur 2009/2010 die Zusammenfiih-
rung der Re-Zertifizierungen nach DIN EN ISO
9001:2000 und der Sicherheitszertifizierung nach
ISO 27001 anvisiert, um zusatzliche Synergien
zu erschlieBen.

Das ITSC hat alle Prozesse gut im Griff — so ldsst sich
das Ergebnis der erfolgreichen Zertifizierung nach DIN
EN ISO 9001:2000 zusammenfassen.
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